MR =
TR0 A=
TRIBUNAL DE CONTAS  anos Il )
DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° TCMRio 90008/2026

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagcédo dos servicos de manutengao preventiva e corretiva, on-site, em equipamentos
de informatica, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para o Tribunal de Contas do Municipio
do Rio de Janeiro — TCMRIio, de acordo com as especificacdes e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia — T.R.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no
Comprasnet e as constantes deste T.R, prevalecerdo as ultimas.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. Manter operacional a estrutura tecnoldgica da area de microinformatica do TCMRIio.
3. DA PROPOSTA DE PRECO

3.1. Os precos propostos deverdo considerar todos 0S custos necessarios a execucdo dos
servicos, englobando taxas, fretes, seguros; custos diretos e indiretos; despesas trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, financeiras e quaisquer outras julgadas essenciais ao cumprimento do
objeto da presente licitacdo, excetuando-se as pecas introduzidas por modificacbes ou
transformacdes que, quando necessario, serdo trocadas pela Contratada, com o custo
decorrente ficando a cargo do TCMRio, mediante aprovagédo orcamentaria.

3.2. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

3.3. Planilha de Custo:

- : , Valor Unitario Subtotal
ltem Descrigdo do Servigo Unid.| Quant. (R$) (R$)

Manutengédo em 450 Microcomputadores
Positivo C6300 I5 16GB 256 SSD (sem més 24 7.200,00 | 172.800,00
monitor) conforme escalonamento previsto
no item 5.3 deste Termo de Referéncia.

Valor Total da Proposta (R$) 172.800,00
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4. DA DESCRICAO DO OBJETO E DA QUANTIDADE

Item Descri¢cao do servico Equipamento/Marca/Modelo Qtd.
1 Manut.engao . preventiva Microcomputador Positivo C6300 450
corretiva, on site.

5. DO PRAZO CONTRATUAL E DE INiCIO DOS SERVICOS

5.1. A vigéncia contratual se inicia na data do recebimento da Nota de Empenho, produzindo
efeitos pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data estabelecida no oficio de
comunicacao de inicio do respectivo servico, expedido pelo Contratante, podendo ser prorrogado
em conformidade com a Lei 14.133/2021.

5.2. A vigéncia da contratacdo encerrar-se-4 na mesma data para todos os lotes, de forma
que o termo inicial para os 24 (vinte e quatro) meses serd contado a partir do inicio de vigéncia
para manutencao do Lote 1;

5.3. Previsao para inicio da execucao do servico:

e Microcomputador Positivo (3 lotes):

v' Lote 1: 100 (cem) computadores terdo inicio imediato;

v' Lote 2: 100 (cem) com cobertura iniciando em 19/05/2026;

v' Lote 3: 250 (duzentos e cinquenta) com cobertura iniciando em 22/07/2026.
6.  DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

6.1. A Contratada devera manter em perfeitas condicbes de funcionamento os equipamentos
objeto de manutencdo que foram discriminados no item 4 deste T.R., incluindo os seguintes
Servigos:

a) Intervengdes técnicas mediante chamado do TCMRio para eliminagdo de eventuais
defeitos.

b) Manutencao preventiva programada.

6.1.1. As trocas de pecas que se fizerem necessérias estédo incluidas na presente contratagéo,
sendo excecdo, as pecas introduzidas por modificacdes ou transformacdes que, quando
necessario, serao trocadas pela Contratada, com o custo dessas pecas ficando a cargo do
TCMRio, mediante aprovagéo orcamentaria.

6.1.2. As manutencdes e intervencdes técnicas terdo que ser executadas por técnicos
especializados e, se possivel, treinados pelos fabricantes. As pecas sobressalentes devem ser
as originais ou indicadas pelos departamentos de assisténcia técnica dos fabricantes, assim
como acessorios e ferramentas.

6.1.3. A Contratada se compromete a realizar manutencao preventiva programada com base nas
necessidades especificas de cada equipamento, em intervalos nao superiores a 90 (noventa)



VIR0 fl=
TR0 /=
TRIBUNAL DE CONTAS  anos Il )
DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° TCMRio 90008/2026

dias, dentro dos horarios estabelecidos no item 7 deste T.R. para intervencao técnica. A
manutencdo preventiva podera ou ndo ser executada concomitantemente com a manutencao
corretiva ndo programada, através de verificacdo técnica e simultanea, de limpeza externa e
interna, incluindo ajustes.

7. DO SUPORTE DE SERVICOS

7.1. O horario de intervencdo técnica e manutencdo, denominado “periodo principal da
manutengao”, sera de segunda a sexta-feira, de 09 as 17h, excluindo os feriados.

7.2. Esta incluso neste tipo de manutencao todo procedimento de ajustes e substituicao de pecas.

7.3. A Contratada garantira o atendimento para manutencdo corretiva dentro dos horarios
estabelecidos a sequir:

a) O prazo de atendimento sera de 4 (quatro) horas apés a solicitacdo do TCMRio, desde
que feita no horario de 9 as 12h horas. As solicitacfes feitas apds este horario serdo
atendidas até as 10h do primeiro dia Util seguinte.

b) O prazo maximo para atendimento e conclusédo dos servi¢cos aqui descritos sera de 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir do pedido de atendimento feito pelo TCMRio.

7.4. A Contratada devera informar numero telefénico para abertura dos chamados de
manutencao, informando um numero de protocolo, a data e a hora da abertura do
chamado, a fim de que se tenha um acompanhamento do TCMRIio.

7.5. A Contratada deveré ter website e/ou linha 0800, para central de atendimento a suporte
técnico e abertura de chamados, caso ndo tenha sede no Municipio do Rio de Janeiro.

7.6. Em caso do atendimento ndo se realizar no prazo definido acima, a Contratada devera
substituir o equipamento por outro similar pelo periodo que permanecer este em reparo.

7.7. Caso seja necesséria a retirada do equipamento para manutencdo nas dependéncias da
Contratada, esta s6 se dard mediante memorando de saida referente ao equipamento,
expedido pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STI. O transporte dos
equipamentos para manutencao se dara sem 6nus para a Contratante.

7.8. Os técnicos da Contratada serdo obrigados a exibir os documentos de sua identificagéo
pessoal quando ingressarem nas dependéncias do TCMRio para atendimento do
Contrato.

7.9. Nao se estabelecera entre a Contratada e o TCMRIo, por ocasido deste Contrato, vinculo
empregaticio de qualquer natureza relativo ao seu pessoal técnico ou de apoio.

8. DA VISTORIA

8.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante podera realizar
vistoria para conhecer no local dos servicos e a sua complexidade, confirmar quantidades e
demais especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, até o ultimo dia Gtil anterior & data
fixada para a abertura da sessao publica, devendo agendar previamente com a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo - STI pelos telefones (21) 3824-3716 ou 3824-3719, no horario de 10h
as 16h, limitada a realizac@o da vistoria a um interessado por vez.

8.2. Como requisito de habilitacédo, a licitante devera apresentar declaracéo (alinea "a" do Anexo
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[ll) que esta ciente das condi¢cdes de execucdo dos servicos, de acordo com o artigo 63, 88 2° e
39 da Lei 14.133/2021.

8.3. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obrigagBes assumidas ou em favor de eventuais pretensfes de acréscimos de
precos em decorréncia da execucgéo do objeto desta contratacao.

9. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. Afiscalizacdo da execucdo dos servicos cabera a Secretaria de Tecnologia da Informacéo -
STl ou a quem dela preposto seja, a quem incumbira a pratica de todos e quaisquer atos proprios
ao exercicio desta contratacéo.

9.2. A existéncia e atuagao da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade da Contratada,
No gue concerne aos servicos contratados, a sua execucao e as consequéncias e implicacfes
préximas ou remotas, perante o TCMRIo, ou perante terceiros do mesmo modo que a ocorréncia
de eventuais irregularidades na execucdo dos servicos contratados n&do implica em
corresponsabilidade do TCMRio ou de seus prepostos.

9.3. Ficam reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, duvidoso ou omisso, ndo previsto neste Termo de Referéncia, nas especificacbes e em
tudo mais que, de qualguer forma, se relacione, direta ou indiretamente, com 0s servicos em
questao.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto desta Contratacéo, sendo admitida a parcial
mediante apresentacdo de justificativa quanto a sua necessidade e autorizacdo expressa do
Contratante.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Prestar os servicos objeto da presente licitacdo, conforme condicbes e especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, com alocacdo dos recursos e das tecnologias
necessarias a perfeita execucao dos servicos.

11.2. Apresentar mensalmente a Nota Fiscal referente aos servicos prestados, com valores
impressos em reais, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis antes do vencimento.

11.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administragao ou aos bens da Contratante,
ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucdo dos servigos ora
licitados.
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11.4. Designar preposto para recebimento das notificacGes referentes a esta contratacdo, com
indicacdo de e-mail e telefone.

11.5. Tomar medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da
execucao dos trabalhos, inclusive as que possam afetar os servicos a cargo de eventuais
concessionarios. Sera de exclusiva responsabilidade da Contratada a obrigacdo de reparar
prejuizos que vier a causar, a quem quer que seja e quaisquer que tenham sido as medidas
preventivas acaso adotadas.

11.6. Responsabilizar-se, integral e exclusivamente, em qualquer caso, por todos os danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar a Contratante ou a terceiros, provenientes da
execucao dos servigos objeto desta contratacédo, respondendo por si e por Seus sucessores.

11.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias e
tributérias, bem como qualquer forma de responsabilidade civil decorrente das suas relacdes de
trabalho com seu proprio pessoal.

11.8. Manter, durante a vigéncia da contratacdo, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitagdo, devendo comunicar a Contratante a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencao dessas condicoes.

11.9. Apresentar a seguinte declaracao, por ocasido do recebimento da Nota de Empenho,
conforme modelo abaixo, para fins de contratacdo do objeto deste Pregao:

DECLARACAO

AO TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO — TCMRio, Rua Santa
Luzia, n® 732 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.030-042.

A empresa
nO

, CNPJ

, por intermédio do seu representante legal abaixo assinado, declara sob

as penas da Lei, para fins de contratagdo com o TCMRio, que possui laboratério e infraestrutura
profissional localizados na Regido de Metropolitana da Cidade do Rio de Janeiro, para atendimento
dos servigos de manutencdo corretiva e preventiva objeto do

Pregao Eletrdnico n° xx/2026.

Rio de Janeiro, de de 2026

(Assinatura, nome, cargo, RG do representante legal da empresa
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12. DAS OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE
12.1. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho.

12.2. Efetuar o pagamento mensal observando-se, antes do pagamento, a atestacdo da
Nota Fiscal e demais exigéncias da legislacao vigente.

12.3. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execucao
dos servicos inerentes a presente contratacao e prestar as informacgdes e os esclarecimentos
gue venham a ser solicitados pela Contratada.



